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1、安装前注意事项

 1.1 为了正确安装、调试和使用 ARD（电梯自动救援操作装置），

请您务必先认真阅读本产品说明书。

 1.2 本产品型号仅限于应用在电梯控制系统有停电应急运行功能

产品。

 1.3 为了避免造成人员伤害及设备事故，本产品的安装、调试及

维修等必须采取以下安全措施：

1.3.1 在进行本产品的安装、连接工作之前，心须将电梯总电

源切断。

1.3.2 请确保电梯各设备接地良好。

1.3.3 请按本说明书中提示或警告小心行事，以防对安装或维

修人员造成伤害，同时避免损坏电梯设备。

1.3.4 在接通电源调试之前，必须确保 ARD 与电梯电气系统之

间连接正确。

1.3.5 本产品的安装、连接、调试等工作应由电梯行业专业技

术人员进行，以避免可能发生的危险。

 1.4 本说明书介绍了 ARD 的安装和连接步骤，信号端子说明，跳

线帽设置说明，调试和使用、以及出现的故障和排除方法等。对

电梯自动救援装置的安全操作，必须仔细阅读本说明书，才能防

止由于方法不当而造成对人员伤害和电梯系统的损坏。

 1.5 请在对电梯进行断电维修前务必关闭 ARD 的电源开关，否则

有 ARD 启动供电造成伤害的危险。

 1.6 本手册如有更新恕不另行通知。
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2、简介

 2.1 产品介绍

本装置是专为提高电梯的安全性能而设计的电梯安全装置。

本装置利用了电梯原有的控制和变频系统、未开发独立于原有电

梯控制系统之外的拖动系统，因此它具有安装接线简单、调试方

便、性价比高的特点。电梯在使用过程中，一旦遇到供电系统停

电及故障，将会对被困在电梯内的乘客造成身体及心理上的伤害。

本装置在上述情况发生时，将在设定的时间内自动投入工作，给

予电梯所需的电量，提供电梯所需的应急运行信号，电梯利用其

自身的停电应急运行功能将轿厢往轻载方向缓慢运行到就近层站、

平层、开门，释放乘客。

 2.2 产品外观
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3、功能特点

3.1 产品功能

 3.1.1 外电网正常情况下，处于待机状态，同时给蓄电池组供电。

外电网停电，ARD 投入工作，外电网来电时自动切换到待机状态。

 3.1.2 外电网停电至 ARD 运行投入工作的时间可根据实际要求设

定。以解决不同变频器的断电复位时间不一致的问题。

 3.1.3 ARD 的运行时间可根据楼层间距和救援速度而设定，有较

长时间运行的挡位选择(出厂默认值 3 分钟)。以解决层与层之间

因井道过长而使电梯轿厢需要运行较长时间才能运行到平层站的

问题。

 3.1.4 ARD 的各种输出信号均由程序控制，避免信号误动作干扰

电梯的情况。

3.2 产品特点

 3.2.1 智能充电

电网电源正常时，ARD 处于充电待机状态，充电过程包含恒

流充电模式(电池电量较低时)—-恒压充电模式(电池电量接近饱

和时)---浮充模式(电池充电饱和后)

 3.2.2 智能检测电网电源

新国标要求：人为断开电梯机房配电箱开关时，ARD 不能启

动运行；为了满足新国标要求，以往只能将 ARD 安装于配电箱前

端，增加了安装难度和电缆长度，也相应增加了电梯成本；此款

ARD 具有智能检测人为断电还是电网停电，并且装置可不需要安

装在配电箱前端，只需要安装在电梯控制柜旁边即可；可通过内

部控制板短接帽 JP6 设置新国标功能，不短接为安装控制柜前端，

短接为安装在配电箱前端

 3.2.3 故障信号干接点输出

ARD 故障时，干接点输出信号通知电梯控制系统
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 3.2.4 电池自动维护

电网长时间未停电，蓄电池一直处于饱和状态，电池寿命和容

量将会降低，电池自动维护功能可以延长电池寿命，此功能每 2

个月自动对电池进行一次充放电

 3.2.5 电池容量显示功能

通过定期测试电池容量，并显示到显示面板

 3.2.6 电池欠压保护

当电池电压低于 40V 时，ARD 停止输出，并输出故障信号

 3.2.7 过流保护

当输出电流达到设定值时，ARD 停止输出，并输出故障信号

4、安装固定与接线说明

 4.1 安装尺寸

本装置箱体底部和背面均有螺栓孔，用 M8的膨胀螺丝固定，背面固

定支架和落地固定支架是通用配件，现场请根据实际需要安装

固定支架位置。
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 4.2.1 接线端口说明

名称 接线端口 功能 说明

主回路

接线端

口

PE ARD 接地端

N 零线输出端口 如果门机电源没有从控制

柜变压器取电时，请并接

上零线，反之则不接零线

R 主电源输入端口 1

三相电源线的接法是将

ARD 串在主回路中，否则

有损坏设备的危险

S 主电源输入端口 2

T 主电源输入端口 3

U 主电源输出端口 1

V 主电源输出端口 2

W 主电源输出端口 3

信号回

路接线

GND 救援完成信号 1
无源触点输入

GJ 救援完成信号 2

ERB 故障信号输出常

闭点

干接点ERA 故障信号输出常

开点

ERC 故障信号输出 COM

M1 无源触点信号输

出
用于控制系统侦测

Y1

M2 无源触点信号输

出
用于短接相序

Y2

 4.2.2 市电输入 380V 50HZ(City Power Input 380V 50HZ)

R S T

（请将 R S T 接入用户电源空开后）

 4.2.3 交流输出 380V 50HZ(AC Power Output 380V 50HZ)

U V W N

（请将 U V W 接入电梯配电箱输入处,若门机电源不是由电梯隔离变压器提供时，

请将零线 N并接，反之则不用接零）
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注意
1：若新增此产品，三相电源线的接法是将 ARD 串在主回路中，否则有

损坏设备和人身伤害的危险。

2：U、V、W 严禁作为输入接市电的配电箱，否则会造成不可修复的设

备损坏故障

3：U、V、W 严禁接入曳引机端，否则会造成不可修复的设备损坏故障

5、ARD 调试、使用说明

 5.1 CPU 指示灯说明

状态 CPU 指示 说明

正常状态 交替闪烁

故障状态

通过 CPU 指示灯

闪 烁 次 数 判 断

ARD 故障

CPU 闪烁 1次：电池故障；2次：过

流故障；3 次：电网故障；4 次：IGBT

故障；5次：输出过压或欠压故障；

6次：充电故障；7 次：继电器粘连

故障

 5.2 ARD 调试，必须待电梯安装调试全部完毕且能投入正常运行

后方可进行。

 5.3 确认 ARD 与电梯控制系统之间的连线是否按照图纸正确连

接并可靠牢固，切记不能将动力线端子（U V W）接市电输入，否

则会造成不可修复性损坏。

 5.4 送上外电网的三相电源，闭合 ARD 的控制开关 SW。此时 CPU

指示灯交替闪烁。表示外电网正常，电池组在自动充电。

 5.5 外电网停电时，ARD 将在设定的时间（通过控制板跳线 JP3、

JP4 设定）到时启动投入使用，此时 ARD 有间歇蜂鸣声。在设定

的运行时间（通过控制板跳线 JP1、JP2 设定）到时，ARD 将自动

停止，等到外电网来电后自动进入待机状态。（时间参数及设定方

法参阅下表）。
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短接针号 功能 说明

JP5 市电切换功能
短接为救援完成切换市电，不

短接为立即切换市电

JP4
外电停电 10 秒后，ARD 启动

投入使用

短接跳线为选择，当 JP3、JP4

同时短接时，时间参数为 50 秒，当

JP3、JP4 同时处于空置时，时间参

数为 5 秒。

出厂参数为 10 秒。

JP3
外电停电 20 秒后，ARD 启动

投入使用

JP2 ARD 运行 3分钟后，自动停止
短接跳线为选择，当 JP1、JP2

同时短接时，时间参数为 120 分钟，

当 JP1、JP2 同时处于空置时，时间

参数为 2分钟。

出厂参数为 3 分钟。

JP1
ARD 运行 9分钟后，自动停

止

 5.6 过流保护设置

短接针号 功能 说明

JP7 过流保护 输出电流超过 5A或 8A 保护

 5.7 本装置出厂后不需要再进行内部的调试，请在没有本公司技

术人员的指导的情况下切勿转动装置内任何可调电位器和更改任

何内部线路。如需要对内部进行调整请与本公司联系。

 5.8 输出电压调整(出厂已调整，现场一般不用调试)

若输出电压偏低则顺时针转动输出电压调节点位器 RTO，反之则

逆时针转动 RTO 电位器，直到调到合适电压即可

 5.9 充电电压调整(出厂已调整，现场一般不用调试)

在调整充电电压之前务必将电池端连接线拆掉，否则不能正确得

到充电电压，充电电压不正确将会损坏电池组或则缩短电池组寿

命，调整方法如下：

拆掉电池线后测量板上 BT+.BT-，，然后旋转板上充电电压调

节电位器 RTC，直到测量到的电压为 DC58V 即可(低于 58V 则顺时

针旋转电位器，反之则逆时针旋转电位器)；完成后关闭面板 SW
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开关，插上电池连接线，再次开启即可

6、ARD-2P-EXL 主板布局图

板 LED 指示灯功能说明

代号/指示灯 功能 说明

12V 12V 电源
亮：12V 电源正常

灭：无 12V 电源

TD 停电信号输出
亮：停电信号输出

灭：停电信号断开

REY 电源接通
亮：电源接通

灭：电源分离

ER ARD 故障
亮：ARD 故障

灭：ARD 正常

5V 5V 控制电源
亮：5V电源正常

灭：5V电源异常

OUT 充电隔离
亮：断开充电

灭：接通充电
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PH 市电状态
亮：市电正常

灭：断电货缺相

CPU ARD 状态
脉冲闪烁：ARD 故障

交替闪烁：ARD 正常

EN 逆变器状态
亮：逆变器工作

灭：逆变器停止工作

FAN 风扇主电源隔离状态
亮：主电源回路隔离

灭：主电源回路接通

GJI 外部关机信号
亮：外部关机信号输入

灭：无外部关机信号

7、维护保养

 7．1 保养

ARD 采用的是免加液免维护电池，电池不需要加电解液，只需要

每隔大约半年对电池至少进行一次充放电。由于本装置是工作在大电

流环境下的，产生的热量会比较大，维护时请检查散热风扇是否正常

工作，并请确保安装周围通风良好。系统在电池电压过底时会自动保

护、切断输出。

 7.2 故障查找与排除

故障现象 故障原因分析 故障处理方法

上市电,ARD 任何指示

灯都不会点亮

主电源回路接线是否正

常

.检查开关是否有开，线路检查

.检测主板保险丝

断市电,CPU 指示灯交

替闪烁，没有输出，散

热风扇不工作

IGBT 模块损坏，或电池

组电压不正常

测量电池组电压，若电压低于 45V，请充

电或更换电池组

断市电，ARD 工作正

常，但电梯没电

输出相序错误，或线路

故障

.测量 ARD 的 U、V 端子电压，若有 380V

对调 U、V 接线

.U、V 无电压，检查 ARD 内部动力线接触

不良，排除线路故障

.查看电梯开关电源是否由变压器提供，

若不是则把 ARD 零线接上

断市电，ARD 大约 2s 电池组电压或线路故障 .检查电池组连接线是否良好



2P-EXL途安系列电梯自动救援操作装置使用说明书 V22.01

第 12页 / 共 13页

后指示灯全部灭掉 .测量电池组电压是否正常

.更换电池组或逆变板

断市电，电梯控制柜得

电，电梯不动作

线路故障或电梯控制系

统参数不对

.检查 1、2、3、4 号线是否接线正确并

接触良好

.检查电梯参数设置是否正确

断市电，电梯起动一下

就停止，不能运行到平

层

抱闸电源故障，线路故

障，电梯控制系统参数

不对

.检查抱闸电源是否由隔离变压器提供，

更改抱闸电源，或接上 ARD 零线

. 检查 1、2、3、4 号线是否接线正确并

接触良好

.检查电梯参数设置是否正确

断市电，电梯一启动，

ARD 停止输出
电池组故障或容量不足

.检查抱闸电源

.测量电池组电压

.更换大容量 ARD

断市电，电梯能运行，

但到平层不停
控制系统参数不对 .更改电梯参数设置
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8、规格表

规格 4005EXL 4007EXL 4011EXL 4015EXL 4022EXL 4030EXL

适用电梯容量 3KW~ 55KW(根据 ARD 容量确定)

适用电梯载重 320KG~2000KG(根据 ARD 容量确定)

救援模式 电梯控制系统自带的救援功能辨别轻载方向

交流

输入

电压 AC380±10% / AC220±10%(指定)

频率 50HZ /60HZ (指定)

输

出

电

压

市电正常 AC380±10% / AC220±10%(指定)

市电断电 AC380±10% / AC220±10%(指定)

电 流 2A~5A

波形 50/60HZ 正弦波

电压切换时间 3 ～ 50 秒

电

池

型式 铅酸免加液免维护专用电池

运 行时间 2～ 3 0 分钟 (依实际使用负载而定)

自救次数 3～ 5次 (间断性停电再来电)

充电时间 8小时以上

电池电压 12V8AH*2 12V8AH*3 12V8AH*4 12V8AH*4 12V12AH*4

环

境

温度 0 ℃ ～ 40 ℃

湿度 30% ～75% ( 非凝结 )

净 重 20kg 22kg 24kg 28kg 38kg 48kg

尺寸(高×宽×厚)mm 352×486×169 429×474×169

注：由于各电梯的门机、抱闸等其它设备的功耗不一，实际适应电梯功率以现

场为准，用户可以在跟本公司取得联系后增加并联电池组来提高输出功率。
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